ART. 3. - DEFINIZIONE DI IMPIANTO TERMICO - L'impianto termico consi-
derato & quello definito dalla lettera f) dell'art. 1 del DPR 412/93 come
modificato dal DPR 551/99, come modificato dal DLG 192/05, come modifi-
cato dal DLG 311/06, e cioé un impianto tecnologico destinato alla climatiz-
zazione estiva ed invernale degli g“n;bienh con o senza produzione di acqua
calda per usi i i & sanifari (o dlla sola produzione centralizzata di acqua
caldopergﬁcusl} comprendenti, oveessienn i sistemi dipodmone
distribuzione e utilizzo del calore, nonché gli organi di regolazione e controllo
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mento, mentre non sono termici apparecchi quali stufe,

caminetti, radiatori individuali, scaldacqua unifamiliari, piani di cottura. Gli

scaldacqua unifamiliari, se fissi, sono tuttavia assimilati agli impianti termici
quando la somma delle potenze degli apparecchi presenti nella singola uni-
ta immobliliare &€ maggiore o uguale a 15 kW.

ART. 4 - QUALIFICA DEL MANUTENTORE - || Manutentore dichiara di pos-
sedere i requisiti tecnico professionali previsti dalla Legge per I'espleta-
mento delle prestazioni previste dal presente contratto, ed in particolare il
Manutentore dichiara di possedere i requisiti previsti dalla Legge 5 marzo
1990, n. 46 ai sensi dell'art. 1 comma 1, lettere c) ed e). Il Manutentore
dichiara altresi di aver stipulato una apposita polizza di “Responsabilita
civile verso ferzi".

ART 5. - RESPONSABILITA' DEL MANUTENTORE - Il Manutentore si assume la
responsabilita degli interventi tecnici eseguiti dal proprio personale.

Il Manutentore si impegna a garantire il risultato di qualita e sicurezza in
conformita alle norme e regole tecniche vigenti all'atto del controllo, fimi-
tatamente alle prestazioni di manutenzione.

Il Manutentore siimpegna a rispettare scrupolosamente il codice deonto-
logico siglato con le associazioni di futela del consumatore.

I Manutentore non si assume la responsabilita per anomalie, difetti, incon-
venienti o imegolarita derivanti da cause natural.

I Manutentore declina ogni responsabilita per sinistri a persone o a cose
derivanti da manomissioni dell'impianto da parte di terzi ovvero da ca-
renze di manutenzione e/o riparazione.

Il Manutentore, inolire, declina ogni responsabilita per la mancata osservan-
za di eventual raccomandazioni e/o prescrizioni indicate nell' Allegato G, e
di quanto indicato nei libretti di istruzioni ed avvertenze degli apparecchi,
Per tutto quanto non esplicitamente espresso si fa riferimento alle norme
contenute nel Codice di Consumo e nel Codice Civile.

ART. 6 - ORGANIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE - Con la
frequenza concordata nell'art. 2 del presente contratto, indicativamente
nel periodo fra gennaio e settembre, il Manutentore ricordera preventivamen-
te al Committente, con semplice telefonata, con sms, con email o con leftefa
circolare, I'imminente scadenza della manutenzione dell'impianto fermi
concorderd con i Committente la data per effettuare la visita di con
manutenzione. Durante l'intervento di manutenzione ordinaria progr
verranno eseguite tutte le verifiche elencate nel rapporto di controlio e manu-
tenzione e megiio specificate nell'articolo 7.
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ART. 7 - PRESTAZIONI A CURA DEL MANUTENTORE
- MANUTENZIONE PROGRAMMATA - || servizio di
mata si arficolerd in una visita perlomeno annugge, oppure avra cadenze
piU restrittive che verranno comunque indicaf@nell'art. 2 del presente
confratto in caso di particolari fipi di generat
parficolari tipi di installazione.

della caldaia e riportate nel li
comungque futte le verifich

- ANALISI DELLA COMBUSTION ERIFICA” DEL RENDIMENTO - Ai fini del-
la sicurezza, su qualsiasi modello atore di calore, la verifica della
combustione vera effettuata con cgfienza almeno biennale, oppure avra
cadenze piu restittive, che veranno comungue indicate nell'art. 2 del pre-
sente contratto, in caso di particolar tipi di generatori di calore o in caso di
particolari fipi di installazione.

L'analisi della combustione verd eseguita conformemente a quanto di-
sposto dalla norma UNI 10389, ed in particolare verra verificato con scru-
polosa attenzione il tenore del monossido di carbonio (CO), del tenore di
anidride carbonica (CO2) e del rendimento di combustione.

Alla fine delle operazioni di manutenzione e di verifica dei prodotti della
combustione, il tecnico incaricato compilera gli appositi riquadri di pro-
pria competenza presenti nel Libretto di impianto, apponendo la propria
firma ed evidenziando tutti i valori dei parametri della combustione.

- COMPILAZIONE DEL RAPPORTO DI CONTROLLO TECNICO (ALLEGATO G)
- Il Tecnico che eseguira le operazioni di manutenzione rilascera obbliga-
toriamente, un rapporto di controllo tecnico, cosi come disposto dall’'al-
legato G del DLG 311/06, documentando cosi I'avvenuta manutenzione
periodica dell'impianto.

Con le modalitd e le cadenze temporali indicate dal Comune o dalla
Provincia di residenza del Committente, il Manutentore inviera il rapporto
di controllo tecnico, completo dei parametri di combustione relafivi al
rendimento energetico, all'Ente preposto per i controlli e le verifiche, cosi
come prescritto dal DLG 311/06, Allegato L, articolo 15.

ART. 8 - RESPONSABILITA’ DEL COMMITTENTE - | Committente, quale Re-
sponsabile dell'uso e dell'esercizio dell'impianto termico deve firmare per
presa visione |'allegato G rilasciato dal Manutentore e deve attenersi alle
osservazioni, raccomandazioni e soprattutto alle prescrizioni riportate dal

Tecnico nel rapporto tecnico, nonché & tenuto a rispettare la scadenza
della prossima manutenzione indicata sull' Allegato stesso.

Il Committente dovrd dare libero accesso al locale caldaia o alla caldaia
stessq, liberandola preventivamente ad ese da mobili e/o mensole.
Il Committente & tenuto a rispettare il 0 annuale e giomaliero di
?saam dell’ mpuanto termico a seconda della zona climatica di appar-
enenza.
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informato il Manutentore.

| Committente, inolfre, dovré comunicare tempestivamente al Manutentore
eventuali aggiomamenti riguardante i propri dati, quali ad esempio il nume-
ro di telefono, cellulare, cambio dell'occupante o cambio della caldaia.

ART. 9 - SOSTITUZIONE DEL GENERATORE DI CALORE - Qualora il Manuten-
tore, attraverso la verifica delle combustione, rilevi che il generatore di
calore non sia in grado di il rendimento fico minimo di
combustione (misurato alla massima potenza termica effettiva del focolare
in condizioni di normale funzio mnio&?id previsto dall'art. 11 comma 14
del DPR 412/93, come modificato dal 551/99, come successivamente mo-
dificato dall'allegato H del DLG 192/05 e DLG 311/06, segnalerd al Commit-
tente affraverso una breve relazione scritta e motivata da inviarsi @ mezo
raccomandata a.r, la necessita di sostituire il generatore di calore.

ART. 10 - VALIDITA' DEL CONTRATTO - Ai sensi di quanto disposto dalla Diret-
tiva CEE 855/577 e recepito con Decreto Legislativo n. 50 del 15/01/1992,
il presente contratto di manutenzione pud essere annullato entro 7 giorni
dalla data di stipula, tramite raccomandata AR inviata alla sede legale
del Manutentore con cui é stato sottoscritto.

ART. 11 - ESCLUSIONI - Sono esclusi dal presente confratto tutti gli interventi
. ell'articolo 2 del contratto stesso.
Qitenere dal Manutentore eventuali in-

rneniodeq relativi --

pezzi di ricambio

Dal contratto i, § Sclusi-eventudii interventi per I'adeguo-
mento dell'ig mpfive d1 Legge e tulli gii interventi, con o sen-
za I'vtilizzo om B, causati da agenh emi, quali ad esempio

del selettore estate/inverno, erato posmoncmento del ter-
£golazione, manomissioni operate anche involontariamente dal
onché quakiasi alfro infervento non riportabile a problemi tecnici
eratore di calore.

. 12 - RECESSO - Sono causa di risoluzione anficipata del contratto:

- la documentata e persistente inadempienza agli obblighi contrattuali
assunti dal Manutentore nei confronti del Committente ed in particolare
il mancato rispetto da parte del Manutentore delle procedure e delle
condizioni fissate dal presente contratto.

I Manutentore avra la facolta di recedere dal contratto, mantenendo il
diritto al pagamento delle prestazioni eseguite sino al momento del re-
cesso:

- nell'ipotesi che il Committente non provveda al pagamento del cormi-
spettivo dovuto e meglio specificato nell'articolo 3;

- nell'ipotesi che il Committente non provveda alla regolarizzazione di
eventudli difformita o cause negative che il Manutentore dovesse segna-
lare negli appostiti spazi del rapporto di controllo tecnico (Osservazioni,
Raccomandazioni, Prescrizioni);

- nell'ipotesi che il Committente non rispetti la data di scadenza della ma-
nutenzione comunicata secondo le modalita previste dall'arficolo 6;

- nell'ipotesi in cui l'impianto termico subisca interventi tecnici da parte di
personale non autorizzato dal Manutentore medesimo;

- nell'ipotesi che il Commﬂ‘reme non provveda alla sostituzione del gene-
ratore di calore entro 300 giorni solar @ e dalla data di verifica cosi
come previsto dall'art. 11 comma 15 del DPR 412/93, come modificato dal
551/99, come successivamente modificafo dall'allegato H del DLG 192/05
eDLG 311/06. »

In tutti i casi la volontd di recedere dal contratto dovrd essere comunicata
con raccomandata av.

ART. 13 - PRIVACY - | dafi personali del Committente, saranno utilizzati
dal Manutentore nel pieno rispetto dei principi di protezione della privacy
stabiliti dal Decreto Legislativo n. 196 del 30.06.2003 e dalle altre norme
vigenti in materia.

ART. 14 - CONTROVERSIE - Per ogni controversia relafiva all'efficacia, vali-
dita, interpretazione ed esecuzione del presente contratto foro esclusiva-
mente competente sara quello di Trieste. Il contratto sara regolato dalla

legge itdliana.

Firma del Committente

Firma del Manutentore




